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IPSOS CHILE
Folio
NOMBRE DEL ESTUDIO : CALIDAD DE VIDA URBANA Método
Trafico
CODIGO DEL ESTUDIO : 18-009048-01 12 Hogar
AREA DE ESTUDIOS : PUBLIC AFFAIRS 2. Intercepcién
| PARTE. Control de muestra
Sexo Edad (Grupo) Tipo de muestra
Hombre 1 15-29 1 1 Poblacién general
Mujer 2 30-39 2 Condominios sociales
40-49 3 Parques urbanos
50-59 4
60-69 5
70++ 6
Region
1 | Regién de Tarapaca 6 | Region de O’Higgins 11 | Regidn de Aysén
2 | Region de Antofagasta 7 | Region del Maule 12 | Region de Magallanes
3 | Regidn de Atacama 8 | Region del Biobio 13 | Regién Metropolitana
4 | Regidn de Coquimbo 9 | Region de la Araucania 14 | Region de los Rios
5 | Regidn de Valparaiso 10 | Regidn de los Lagos 15 | Regidn de Arica y Parinacota

PROTOCOLO DE PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y soy entrevistador de Ipsos Chile, una
empresa internacional e independiente dedicada a conocer la opinidn de las personas a través de encuestas.
Actualmente estamos realizando un estudio de opinién acerca de la percepcion de la gente sobre la vida en la
ciudad

S1.- ENCUESTADOR INGRESE TIPO DE MUESTRA:

1 Poblacién general
2 Condominios sociales
3 Parques urbanos

S2- Encuestador: ingrese Region de la entrevista:

1 | Regién de Tarapaca 6 | Region de O’Higgins 11 | Region de Aysén

2 | Region de Antofagasta 7 | Region del Maule 12 | Region de Magallanes

3 | Region de Atacama 8 | Region del Biobio 13 | Region Metropolitana

4 | Regidn de Coquimbo 9 | Region de la Araucania 14 | Region de los Rios

5 | Regidn de Valparaiso 10 | Regidn de los Lagos 15 | Regién de Arica y Parinacota
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S3.- Encuestador: ingrese comuna de la entrevista:

PROGRAMADOR: DESPLEGAR COMUNAS QUE PERTENECEN A CADA REGION, SEGUN RESPUESTA DE S1 (SE

ENVIA ARCHIVO EXCEL ADJUNTO CON CRUCE REGION/COMUNA).

Cadigo | Comuna Cddigo | Comuna Cddigo | Comuna Cddigo | Comuna Cddigo | Comuna
1 Alto . 21 Vifia del Mar 41 san Pedro de la 61 |ElBosque 81 |Pedfaflor
Hospicio Paz
2 Iquique 22 Rancagua 42 | Talcahuano 62 |[El Monte 82 |Pefalolén
, Estacidn Pedro Aguirre
3 Antofagasta 23 Rengo 43 |Tomé 63 Central 83 Cerda
4 Calama 24 San Fernando 44 | Angol 64 | Huechuraba 84 | Providencia
5 Copiapd 25 Santa Cruz 45 | Machali 65 [Independencia| 85 |Pudahuel
6 Coquimbo 26 Cauquenes 46 |Temuco 66 La Cisterna 86 Puente Alto
7 Illapel 27 Constitucion 47 | Victoria 67 |LaFlorida 87 |Quilicura
8 La Serena 28 Curico 48 | Villarrica 68 [La Granja 88 [ Quinta Normal
9 Ovalle 29 Linares 49 | Ancud 69 |La Pintana 89 |Recoleta
10 |Vallenar 30 Talca 50 [Castro 70 |LaReina 90 |Renca
11 |Calera 31 Chiguayante 51 [Osorno 71 |Las Condes 91 [San Bernardo
12 |Limache 32 Chillan 52 | Puerto Montt 72 |LoBarnechea 92 |SanJoaquin
13 | Los Andes 33 Concepcién 53 |[Puerto Varas 73 |Lo Espejo 93 [San Miguel
14 | Quillota 34 Coronel 54 | Coyhaique 74 |Lo Prado 94 [San Ramodn
15 |San Antonio 35 Hualpén 55 |[Punta Arenas 75 |Macul 95 [Santiago
16 | San Felipe 36 Los Angeles 56 |[Buin 76 |Maipu 96 [Talagante
17 | Concon 37 Lota 57 |Cerrillos 77 | Melipilla 97 |Vitacura
18 | Quilpué 38 EZS: Las 58 | Cerro Navia 78 | Nufioa 98 |[LaUnién
19 | Valparaiso 39 Penco 59 [Colina 79 |Padre Hurtado| 99 |Valdivia
20 villa 40 San Carlos 60 [ Conchali 80 [Lampa 100 |Arica
Alemana
S4. ENCUESTADOR REGISTRE TIPO DE VIVIENDA

Casa 1

Casa en pasaje cerrado (rejas y/o entrada controlada) 2

Casa en Condominio cerrado (entorno cerrado y entrada controlada) 3

Departamento en edificio con ascensor 4

Departamento en edificio sin ascensor 5

Pieza en casa o conventillo 6

Mediagua, mejora o vivienda precaria 7

Otra 8
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SOLO PARA QUIENES VIVEN EN DEPARTAMENTOS (S4=4 O S4=5) RESTO PASE A S5.

S4.1 ENCUESTADOR: ¢EN QUE PISO VIVE EL ENTREVISADO? ____ (PROGRAMADOR, ACEPTAR NUMEROS DESDE
EL 1 AL 30)

PROGRAMADOR: REGISTRAR EDAD EXACTA'Y RECODIFICAR EN TRAMOS

S5. Antes de comenzar, me podria decir su edad:

1-14 0 TERMINAR ENCUESTA
15-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70++

CONTINUAR

AN WINIE

CUESTIONARIO

A continuacidn, le realizaré una serie de preguntas relativas a su comuna, a su barrio y su vivienda.

1. éDesde hace cuanto tiempo usted habita...?

] Numero ]
ENCUESTADOR: SOLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE HACE [ NU™er®| o [N"™erf o | wr
MENOS DE UN ANO EL iTEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR N2 DE | de afios de dias
MESES, Y SOLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE DESDE MENOS DE meses
UN MES EL ITEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR N2 DE DIAS.
1. En Santiago
(PROG: preguntar sélo para Regidon Metropolitana S2=13, excepto 88 99
comunas S3=62, 77, 96)
2. En su comuna 88 99
3. En su barrio 88 99
4, En su vivienda 88 99
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PROG: PARA P1 VALIDAR QUE SE INGRESE DATO SOLO EN UNA CASILLA (ANOS, MESES O DiAS). RANGOS DE
ANOS 1 A 99, RANGO DE MESES 1 A 12. RANGO DE DIiAS 1 A 31. VALIDAR QUE EL NUMERO DE ANOS INGRESADO
NO SEA MAYOR QUE LA EDAD DE LA PERSONA SEGUN S5

, , . . . Enel En otra Comuna;
2. ¢éEn qué comuna vivia usted.. (leer| En esta misma . ope
. extranjer | Especificar: NS NR
alternativas) comuna o
1. Cuando nacié 1 2 88 99
2. Antes de llegar a esta vivienda 1 2 88 99

MODULO SATISFACCION (Evaluacion del entorno urbano) Y USO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

PROG: P3 preguntar sdlo para Region Metropolitana S2=13, excepto comunas S3=62, 77,96).

3. ¢éComo se siente Ud. respecto de los siguientes ol 8 R .g .g
aspectos de la ciudad de Santiago: muy satisfecho,| 3 ¢ 9 < o & 3> <| Ns NR
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? = 2| 2 é" ol ® s =
MOSTRAR TARJETA P3-P4-P5 3 A = £ e
1. Seguridad en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99
2. Limpieza en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99
3. Oportunidades de Empleo en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99
4. Tranquilidad en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99
5. Belleza en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99
4. {Como se siente Ud. respecto de los siguientes ol 8 . .g .g
aspectos de la COMUNA de >0/ 8|38 & zQ
. % B [T & @ | NS NR
muy satisfecho,| 2 .2 | 2 go| % =]
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? K| A = £ e
MOSTRAR TARIJETA P3-P4-P5
1. Seguridad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99
2. Limpieza en su comuna 5 4 3 2 1 88 99
3. Oportunidades de Empleo en sucomuna| 5 4 3 2 1 88 99
4. Tranquilidad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99
5. Belleza en su comuna 5 4 3 2 1 88 99
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5. ¢Como se siente Ud. respecto de los siguientes

aspectos de su BARRIO: muy satisfecho,

satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho?
MOSTRAR TARIJETA P3-P4-P5

Muy
satisfecho

Satisfecho

Regular
[no leer]

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

NS

NR

Seguridad en su barrio

88

99

Limpieza en su barrio

88

99

Convivencia con los vecinos de su barrio

88

99

Conectividad con el resto de la ciudad

viv|io|u,

B I I R

Wl wi w| w

NINININ

N S = =

88

99

ANl R A R

Transporte publico (recorridos y

frecuencia)

88

99

6.

Tranquilidad en su barrio

88

99

7.

Belleza en su barrio

88

99

6. En relacidn a los siguientes aspectos
de la COMUNA de

la calidad de ...., por favor conteste
segun la siguiente escala MOSTRAR
TARIJETA P6-P9

, como evalua

Muy Buena

Buena

Regular

[no leer]

Mala

Muy

Mala

No

Existe

NS

NR

1.

(6]

Las veredas

77

88

99

Las calles y las avenidas 5

77

88

99

Las plazas y parques

77

88

99

4,

Las ciclovias

77

88

99

5.
avenidas

La iluminacion de veredas, callesy| ¢

77

88

99

6.
municipales (Estadios, gimnasios, piscinas
y otros)

Equipamientos deportivos

77

88

99

7.
espacios de interés cultural

Museos, bibliotecas u otros 5

77

88

99

8.
recreativas y culturales (salas de cine,
conciertos, teatros)

Lugares para actividades

77

88

99
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7 Cdémo se siente Ud. con los siguientes
. o o)

servicios 'Fo., _g = E § £ g

tmuy| ¥ 9| @ | S0 | ¢ 35| = NS NR
satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy| 2 .2 2 c&;f o = =] °
insatisfecho? | A = 2 gl =
MOSTRAR TARJETA P7
1. Centros.de atencidn prim‘aria en salud 5 4 3 5 1 77 38 99
como consultorios y postas (municipal)
2 Hospitales 5 4 3 2 1 77 88 99
3 Clinicas o consultas de salud privadas 5 4 3 2 1 77 88 99
4, Transporte publico 5 4 3 2 1 77 88 99
5 Jardines infantiles y salas cuna 5 4 3 2 1 77 88 99
6. . Establecimientos de educacién basica 5 4 3 ) 1 77 38 99
o media
8. Ahora pensando en su BARRIO, Ud. considera que hay ]
suficientes...: Si No NS NR
(LEER: CONTESTE SI O NO PARA CADA FRASE)
1. Mobiliario urbano (bancas para sentarse, basureros, 1 2 8 9
etc.)
2. Arboles en las calles y avenidas 1 2 8 9
3. Juegos infantiles 1 2 8 9
4, Plazas o Parques 1 2 8 9
5. Iluminacidn de veredas, calles y avenidas 1 2 8 9
6. Lugares de uso publico para la practica del deporte 1 2 8 9
(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de skate,
otros).
7. Establecimientos de comercio menor (ferias libres, 1 2 8 9
panaderia, almacén, botilleria)
8. Vigilancia policial (carabineros o seguridad municipal) 1 2 8 9
9. Veredas y espacios publicos acondicionados para 1 2 8 9
personas con dificultades de movilidad (personas con
discapacidad, adultos mayores, etc.).
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9. En relacién a los siguientes aspectos desu| & L =
BARRIO, cémo evalua la calidad de or| S g |2 3 © > © 2
B e, P 3 S I::D Q © S © 2 k7] NS NR
favor conteste segun la siguiente escala > 3 ) o = S = =
MOSTRAR TARJETA P6-P9 S =
1. Las veredas 5 4 2 1 77 88 | 99
2. Las calles 5 4 2 1 77 88 | 99
3. Las plazas y parques 5 4 2 1 77 88 99
4. La iluminacion de veredas y calles 5 4 2 1 77 88 | 99
5. . Se.des sociales o centros 5 4 5 1 77 33 | 99
comunitarios
6. Paraderos de locomocion colectiva 5 4 2 1 77 88 | 99
7. Lugares de uso publico parala
practica del deporte (canchas, multicanchas,| 5 4 2 1 77 88 99
gimnasio techado, pistas de skate, otros).
10 Pensando en la COMUNA de [ o o o
. [] > > >
, considera que k] © [ @ ©
los siguientes problemas éno existen, son nada P ‘g ‘g [ : NS NR
graves, poco graves, graves 0 son muy graves? 2 kA 8 © §
MOSTRAR TARJETA P10-P11 z e
1. Mala calidad del aire (smog) 4 2 1 88 99
2. Rayados en muros y paredes 2 1 88 99
3./ . Carencia de dreas verdes y otros espacios 5 4 3 ) 1 38 99
publicos
4. Calles y avenidas en mal estado 5 4 3 2 1 88 99
5 Congestidén vehicular 5 4 3 2 1 88 99
6. Cruces o pasos peatonales peligrosos 5 4 3 2 1 88 99
7 Anegamientos de calles e Inundaciones 5 4 3 2 1 88 99
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11. En su BARRIO, considera que los siguientes e % % g
problemas éno existen, son nada graves, poco 2 o I % g, NS NR
graves, graves o0 son muy graves? g 8 S o 3
MOSTRAR TARJETA P10-P11 < > a =
1. Malos olores en su barrio 5 4 3 2 1 88 99
2 Ruido en su barrio 5 4 3 2 1 88 99
3 Rayados en muros y paredes en su barrio 5 4 3 2 1 88 99
4. Veredas en mal estado en su barrio 5 4 3 2 1 88 99
5 . Perros vagos en las caI.Ies u otras plagas de 5 4 3 ) 1 38 99
animales e insectos en su barrio
6. ‘ Basuras, suc‘:ledad y escombros en calles y 5 4 3 5 1 38 99
avenidas en su barrio
7. Peleas o rifias en la via publica (caIIe.s, pasajes, 5 4 3 5 1 88 99
paraderos, plazas, canchas, etc.) en su barrio
8. Robos o asaltos a las viviendas de su barrio 1 88 99
9. Robos o asaltos en la via publica en su barrio 88 99
o
5 |2|5F 2 -8
_ o s - - =] >
1.2. Pensando en su barrio, qué tan seguro se 3 5 |3 < & 52| ns NR
siente... > v | ¥ O a S 3
5 (] x S c c
MOSTRAR TARIJETA P12 S - =
1. Al pasear por plazas y parques 5 3 1 88 99
2. Al caminar de dia por las calles y pasajes 1 88 99
3. Al caminar de noche por las calles y pasajes 4 1 88 99
4.’ Al esperar locomocidon en los paraderos de 5 4 3 5 1 38 99
dia.
5. Al esperar locomocion en los paraderos de 5 4 3 5 1 88 99
noche
6. Al llegar a su vivienda 5 3 1 88 99
7. Dentro de su vivienda 5 3 1 88 99




Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida Urbana 2018

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

13. éCon que frecuencia utiliza o visita Ud. los| | o ® e
siguientes establecimientos y/o servicios dentro de la § % S g S o 8 )
COMUNA de o8| 83| £ 85| £ [ns | R
? Por favor conteste de acuerdo alasiguiente| 8 v | 85| 2 | S2| %
T3 € o 2 Z 8 2
escala. e8|l =n ] o
- < 9 S
MOSTRAR TARJETA P13 >
1. Plazas y parques 4 3 2 77 88 99
2. . E.stadlos, glmnf’:lsms, pls.cn.'mas y otros 4 3 ) 77 33 99
equipamientos deportivos municipales
.3. , Museos, bibliotecas u otros espacios de 4 3 ) 77 38 99
interés cultural
4, Lugares para.act|V|dac.Ies recreativasy 4 3 ) 77 38 99
culturales (salas de cine, conciertos, teatros)
o o _ o o
, , @ O B 5 < c B
14. ¢Cuan de acuerdo esta Ud. con las 'g 'g o 9 g c 2 0; o
siguientes afirmaciones? MUY DE| 2 3 8 £o | YB 23 NS NR
ACUERDO-DE ACUERDO-EN DESACUERO O © a ‘_é‘ £ 3 2
MUY EN DESACUERDO?
MOSTRAR TARIJETA P14
1. Los vecinos de este barrio se preocupan
por la mantencidn de las fachadas y 5 4 3 2 1 88 99
antejardines de sus viviendas
2. Los vecinos/as cuidan los espacios
comunes del condominio o del edificio
PROG: PREGUNTA SOLO PARA PERSONAS 5 4 3 2 1 88 99
EN CONDOMINIOS Y DEPARTAMENTOS.
S4=2 0 S4=4 0 S4=5
3./ L(?s vecmos/ast cuidan los espacios 5 4 3 ) 1 88 99
publicos del barrio.
4. Los vecinos/as se preocupan por la
i . L 5 4 3 2 1 88 99
seguridad de los espacios publicos del
5. El municipio se preocupa por la
L, . L 5 4 3 2 1 88 99
mantencién de los espacios publicos del
6. El municipio se preocupa por la
. . - 5 4 3 2 1 88 99
seguridad en los espacios publicos del
7. Los vecinos/as usan los espacios
L . 5 4 3 2 1 88 99
publicos del barrio para encontrarse,
8. Existen espacios adecuados en el barrio
para que los nifos y nifias puedan jugary 5 4 3 2 1 88 99
9. Los jovenes usan las plazas y espacios 5 4 3 ) 1 88 99

deportivos y recreativos del barrio

10
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MODULO PERCEPCION DE LA VIVIENDA

15. ¢Como se siente Ud. respecto de los
siguientes aspectos de su VIVIENDA o o . .g .g
(T

(departamento o casa): Z 9|8 ES @ :% > :.3 NS | NR

MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO| 2 2 2 2 Q s = s

O MUY INSATISFECHO? | A = | € £

MOSTRAR TARJETA P15

1. El tamafio de la vivienda 4 2 1 88 | 99

2. El tamafio del sitio

PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS 4 2 1 88 99

EN DEPARTAMENTOS. S4=4 O S4=5

3. La calidad de la vivienda 4 2 1 88 | 99

9
16 éComo considera que es el estado de conservacion de.... g fq 2 NS | NR
(MOSTRAR TARJETA P16) a § =
<

1. Los muros exteriores de su vivienda 3 2 1 88 99
2. El techo de su vivienda
PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS. 3 1 88 99
$4=4 0 S4=5
3. El piso de su vivienda 3 2 1 88 99
4. Instalaciones de agua, gas, electricidad y alcantarillado 3 2 1 88 99

11
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MODULO LOCALIZACION Y TRANSPORTE

17 Del siguiente listado de | Menosde | Entred4y8 Entre 8y 20 Mas de 20 NS NR

servicios e infraestructura, ¢A qué | 4 cuadras | cuadras (6 cuadras (6 cuadras (6
distancia aproximada se encuentra | (6 500 entre 500 entre 1000 mas de 2,5
su vivienda? metros) metros y metrosy 2,5 | km)
Considere el servicio o 1000 km)

infraestructura mas cercano a su metros)

vivienda, independiente de si lo usa

ono

MOSTRAR TARJETA P17

1. Plazas 1 2 3 4 88 99
2. Parques 1 2 3 4 88 99
3. Paraderos de Locomocidn 1 2 3 4 88 99
colectiva (o estaciones de metro)

4. Centro de Salud 1 2 3 4 88 99

(consultorios, postas, hospitales,
clinicas o consultas privadas)

5. Jardines infantiles o salas 1 2 3 4 88 99
cuna

6. Establecimientos de 1 2 3 4 88 99
educacion basica

7. Sedes sociales o centros 1 2 3 4 88 99

comunitarios

8. Lugares de uso publico para 1 2 3 4 88 99
la practica del deporte (canchas,
multicanchas, gimnasio techado,
pistas de skate, otros)
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PROGRAMADOR: APLICAR P18 EN FORMA DE PREGUNTAS INDEPENDIENTES. NO USAR GRILLA.

18.1.1 {Qué medio de transporte utiliza habitualmente parair a SU
TRABAJO? Si usa mas de un medio de transporte, marque el que
utiliza para recorrer la mayor distancia

MOSTRAR TARJETA P18.
1) Automovil Particular
2) Micro/Bus
3) Metro, Merval o Biotrén
4) Taxi
5) Colectivo
6) A pie
7) Bicicleta
Otro écual?
85) No aplica (*)
88) No sabe
99) No responde

(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCION NO APLICA: 85 EN CASO DE
QUE ENCUESTADO NO TRABAIJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN
LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO
HAGAN.

18.2.1 ¢ Cuantos minutos
demora SU TRABAJO?
(Considere el tiempo
total de traslado a ese
lugar)

18.3.1 ¢En qué
comuna queda
SU TRABAJO

18.1.2 ¢{Qué medio de transporte utiliza habitualmente SU PAREJA
O CONYUGUE PARA IR A SU TRABAJO? Si usa mas de un medio de
transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia
MOSTRAR TARJETA P18.
1) Automovil Particular
2) Micro/Bus
3) Metro, Merval o Biotrén
4) Taxi
5) Colectivo
6) A pie
7) Bicicleta

Otro écual?
85) No aplica (*)
88) No sabe
99 No responde

18.2.2 ¢ Cuantos minutos
demora SU PAREJA
PARA IR A SU TRABAJO?
(Considere el tiempo
total de traslado a ese
lugar)

18.3.2 ¢En qué
comuna queda EL
TRABAJO DE SU
PAREJA

13
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18.1.3 ¢{Qué medio de transporte utiliza habitualmente PARA IR A
SU LUGAR DE ESTUDIOS? Si usa mas de un medio de transporte,
marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia
MOSTRAR TARJETA P18.
1) Automovil Particular
2) Micro/Bus
3) Metro, Merval o Biotrén
4) Taxi
5) Colectivo
6) A pie
7) Bicicleta
Otro écual?
85) No aplica (*)
88) No sabe
99 No responde

18.2.3 ¢ Cuantos minutos
demora PARA IR A SU
LUGAR DE ESTUDIOS?
(Considere el tiempo
total de traslado a ese
lugar)

18.3.3 ¢En qué
comuna queda
SU LUGAR DE
ESTUDIOS

18.1.4 {Qué medio de transporte utiliza habitualmente SU HIJO O
HIJA MENOR PARA IR A SU LUGAR DE ESTUDIOS? Si usa mas de un
medio de transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor
distancia
MOSTRAR TARJETA P18.
1) Automovil Particular
2) Micro/Bus
3) Metro, Merval o Biotrén
4) Taxi
5) Colectivo
6) A pie
7) Bicicleta

Otro écual?
85) No aplica (*)
88) No sabe
99 No responde

(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCION NO APLICA: 85 EN CASO DE
QUE ENCUESTADO NO TRABAIJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN
LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO
HAGAN.

18.2.4 { Cuantos minutos
demora SU HIJO O HIJA
PARA IR A SU LUGAR DE
ESTUDIOS? (Considere
el tiempo total de
traslado a ese lugar)

18.3.4 ¢éEn qué
comuna queda EL
LUGAR DE
ESTUDIOS DE SU
HIJO O HUA

18.1.5 ¢{Qué medio de transporte utiliza habitualmente PARA IR AL
CENTRO DE SALUD QUE USTED UTILIZA? Si usa mas de un medio de
transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia
MOSTRAR TARJETA P18.

1) Automovil Particular

2) Micro/Bus

3) Metro, Merval o Biotrén

4) Taxi

18.2.5 ¢ Cudntos minutos
demora PARA IR A SU
CENTRO DE SALUD?
(Considere el tiempo
total de traslado a ese
lugar)

18.3.5 ¢éEn qué
comuna queda
SU CENTRO DE
SALUD

14
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5) Colectivo
6) A pie
7) Bicicleta

Otro écudl?
85) No aplica (*)
88) No sabe
99 No responde

MODULO IMAGEN Y PREFERENCIAS URBANAS

19. En relacion a las siguientes
afirmaciones, ¢Usted estda MUY DE
ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO
O MUY EN DESACUERDO?

MOSTRAR TARJETA P19

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO

(No Leer)
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

NS

NR

1. Me siento orgulloso de vivir en

(2]

w

N

88

99

2. Los vecinos del barrio son similares

88

99

3. He sufrido discriminacién por vivir
en este barrio (por ejemplo al buscar

trabajo o al decirle a otras personas que
vive en este harrin)

88

99

4. En este barrio he presenciado
discriminacién a personas o0 grupos
determinados (como extranjeros/as,
pueblos originarios, personas de Ia
diversidad sexual, con discapacidad, de

88

99

5. En este barrio conviven personas de
distintas clases sociales

88

99
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20. ¢Como cree usted que ven a este barrio LAS PERSONAS
QUE NO VIVEN AQUIi? ENCUESTADOR: LEER ALTERNATIVAS

1. Como un buen barrio 3

2. Como un barrio igual a cualquier otro 2

3. Como un mal barrio 1

4, No sabe / No responde 99
21. En relacién a las siguientes obras y situaciones Ni lo
urbanas, éUsted piensa que TIENEN un impacto . ) )
POSITIVO o NEGATIVO a la calidad de vida de la | Positivo | unoni | Negativo | NS | NR
COMUNA de [AGREGAR NOMBREDE COMUNA lo otro
SEGUN S3]?
1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 3 ) 1 3 9
(viviendas u oficinas)
2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 3 ) 1 3 9
(viviendas u oficinas)
3. Proyectos de vivienda social 3 2 1 8 9
4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 3 2 1 8 9
5. Mercados y ferias 3 2 1 8 9
6. Centros de diversién nocturna (bares, pubs), y 3 2 1 8 9
7. Estadios 3 2 1 8 9
8. Autopistas urbanas 3 2 1 8 9
9. Presencia de turistas 3 2 1 8 9
10. Presencia de inmigrantes extranjeros 3 2 1 8 9
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21.1 Y ahora pensando en su barrio, considera que Nilo
las siguientes obras y situaciones urbanas TIENEN .. . .
P N N NR

un impacto POSITIVO o NEGATIVO a la calidad de | FoSTtVe | unoni | Negativo | NS

vida de su BARRIO? lo otro

1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 3 ) 1 3 9
(viviendas u oficinas) en su barrio

2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 3 ) 1 3 9
(viviendas u oficinas) en su barrio

3. Proyectos de vivienda social en su barrio 3 2 1 8 9

4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 3 2 1 8 9
similares en su barrio

5. Mercados y ferias en su barrio 3 2 1 8 9

6. Centros de diversion nocturna (bares, pubs), y 3 2 1 8 9
hotilleriag en <11 harrin

7. Estadios en su barrio 3 2 1 8 9

8. Autopistas urbanas en su barrio 3 2 1 8 9

9. Presencia de turistas en su barrio 3 2 1 8 9

10. Presencia de inmigrantes extranjeros en su 3 2 1 8 9

MODULO PARTICIPACION CIUDADANA

22. ¢Usted, PARTICIPA en alguna de las siguientes organizaciones de su S| NO NS NR

barrio?

1 Clubes deportivos 1 2 8 9

2 Iglesia o agrupaciones religiosas 1 2 8 9

3 Junta de vecinos 1 2 8 9

4. Comité de Administracion o asamblea de copropietarios 1 2 8 9

5 Centro de madres (o agrupaciones de mujeres) 1 2 8 9

6. Grupos juveniles (skaters, grafiteros, barras de futbol, hiphoperos, 1 2 8 9

agrupaciones culturales, etc.)

7. Clubes o grupos de adultos mayores 1 2 8 9

8. Grupos o asociaciones de comerciantes, microempresarios, feriantes 1 2 8 9

HOH RS

9. Instituciones de beneficencia / voluntariado (bomberos, 1 2 8 9

fundaciones, damas de rojo, scouts, etc.)

10. Comité de allegados o de vivienda 1 2 8 9

11. Otra/o ¢Cudl? 1 2 8 9
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22.1 Pensando en la relacidn con sus vecinos y vecinas, con
qué frecuencia diria usted que realiza las siguientes acciones

(MOSTRAR TARJETA P22.2)

Siempre

Muchas

veces

Pocas

veces

Nunca

NS/NR

Se conecta con sus vecinos a través de las redes sociales
(whatsapp, facebook, u otra) para organizarse o discutir temas
del barrio

Tiene conflictos o fuertes discusiones con algunos de sus
vecinos

Recibe ayuda o usted ayuda algunos de sus vecinos/as

Se organiza con sus vecinos para celebrar o preparar
actividades para las fiestas de fin de afio o fiestas patrias

Se organiza con sus vecinos para cuidar las casas cuando
guedan vacias

23. Durante los ultimos 3 anos, usted, é¢ha participado junto a sus vecinos

para lograr algunos de los siguientes objetivos?

Sl

NO

NR

Mejorar pavimentacion, veredas o iluminacién del barrio

Postular a subsidios para adquirir, mejorar, ampliar o reparar

Mejorar las plazas y areas verdes

allinamientn nara <1t harrin

Prevenir la delincuencia o mejorar la seguridad de su barrio

RlRr R (R [R |k

NN N (NINN

00|00 | OO [0 |00 |00

OjlL| © V||

1
2
3
4, Construir o mejorar multicanchas, sedes sociales u otro
=Y
5
6
7

. Realizar actividades artisticas y culturales en su barrio

Mejorar o reparar bienes comunes de su edificio (pasillos, escaleras,

ascensores, jardines, etc..)

PROG: PREGUNTA SOLO PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS.S4=4 O

S4=5
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24 En relacidon a las obras de mejoramiento urbano:
Por favor, conteste segun la siguiente escala.
MOSTRAR TARIJETA P24

Siempre

Algunas
veces

Rara
vez o
nunca

NS

NR

1. Recibe suficiente informacidn sobre los programas,
proyectos y obras que se realizan en la COMUNA de
[AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGUN RESPUESTA EN
S3]

2. Siente que su opinidn es tomada en cuenta en los
programas, proyectos y obras que se realizan en la
COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGUN
RESPUESTA EN S3]

3. Seinteresa por saber mas sobre lo que se decide en
materias de programas, proyectos y obras urbanas que
se realizan en la COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE
COMUNA SEGUN RESPUESTA EN S3]

MODULO EXPECTATIVAS y SATISFACCION

25. De las obras que se mencionan a continuaciéon ¢Cudl es la mas necesaria para su BARRIO (PRIMER

LUGAR)? ¢Y en SEGUNDO LUGAR? ¢Y en TERCER LUGAR?
MOSTRAR TARJETA P25

1° lugar 2° lugar 3° lugar
Mejoramiento o reparacién de las viviendas 1 1 1
Limpieza de calles, veredas y espacios publicos 2 2 2
Iluminacidn de veredas y calles 3 3 3
Mejoramiento y/o pavimentacion de calles 4 4 4
Mejoramiento de veredas > > >
Mejoramiento de plazas y parques 6 6 6
Construccion y/o mejoramiento de Ciclovias 7 7 7
Lugares de uso publico para la practica del deporte
(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de 8 8 8
skate, otros).
Espacios para realizar actividades festivas y/o 9 9 9
culturales
Otro, especificar
Ninguno 11 11 11
No sabe 88 88 88
No Responde 99 29 99

19



Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida Urbana 2018
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

26 Pensando en los
préoximos 5 afos, Ud. esta
imu de acuerdo, de .
cmuy Muy de De Indiferente En Muy en
acuerdo, en desacuerdo o NS NR
muy en desacuerdo? Conlas | acuerdo | acuerdo [noleer] | desacuerdo | desacuerdo
siguientes afirmaciones
MOSTRAR TARJETA P26
1. Sera mas agradable vivir
5 4 3 2 8 9
en su comuna
2. Sera mas agradable vivir
5 4 3 2 8 9
en su barrio
3. Lasituacion econdmica
5 4 3 2 8 9
en la comuna sera mejor
4. Lasituacidon econémica
5 4 3 2 8 9
de su hogar serd mejor
5. Su familia seguird
5 4 3 2 8 9
viviendo en este barrio
27 En Chile las personas tienen distintos recursos econdmicos. A No No
continuacién, le mostraremos una escala que va del 1 al 10, donde EVALUACION respond
1 representa la posicion de los que tienen menos recursos y 10 la sabe
posiciéon de los que tienen mas recursos e
MOSTRAR TARIJETA P27
¢Ddénde se ubicaria usted actualmente en esta escala? 98 99
¢Dénde ubicaria usted al hogar donde vivia cuando usted tenia 15
anos? 98 99
¢Dénde ubicaria usted a la mayor parte de los vecinos de su barrio 98 99
¢Dénde ubicaria usted a la mayor parte de los vecinos de la 98 99
COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGUN S3]

20




Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida Urbana 2018
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

28 Ahora pensando en la ciudad en que vive, ¢De los siguientes aspectos que hacen de su CIUDAD un buen
lugar para vivir, ¢Cual es el mas importante para Ud.?, ¢Cudl es el segundo mds importante para Ud.? y

éCual es el tercero mds importante para Ud.? MOSTRAR TARJETA P28

1° 2° 3°
lugar lugar lugar
Vivienda 1 1 1
Cultura 2 2 2
Educacion 3 3 3
Salud 4 4 4
Empleo > > >
Seguridad 6 6 6
Medioambiente 7 7 7
Recreacidn y espacios publicos (plazas, parques, 8 8 8
areas verdes)
Transporte publico y vialidad 9 &) 9
Comercio 10 10 10
Deporte 11 11 11
No sabe 88 88 88
No Responde 29 9 9
29 ¢{Qué tan satisfecho se siente usted de vivir en?:
MOSTRAR TARJETA P29-P31 g :.g :.3 ?n % :% g :‘E NS NR
58 |€ = |8 2
1. Santiago
(PROG: preguntar sélo para Regidn
4 3 2 1 88 99
Metropolitana S2=13, excepto comunas
S3=62, 77,, 96)
2. Esta comuna 5 4 3 2 1 88 99
3. Este barrio 5 4 3 2 1 88 99
4. Esta vivienda 5 4 3 2 1 88 99
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30 Si tuviera la posibilidad de cambiarse a otra vivienda, é¢Cudl opcion elegiria? ELIJA SOLO UNA

ALTERNATIVA. MOSTRAR TARJETA P30

Otra vivienda en el mismo barrio que vive hoy 1
Otro barrio, en la misma comuna 2
Otra comuna dentro de la ciudad (preguntar sélo para Region 3
Metronolitana.S2=13..excento.comunas.S3=62..77.96)

Se cambiaria a otra ciudad 4
No me cambiaria de mi actual vivienda 5
(NO LEER) No Sabe 88
(NO LEER) No Responde 99

31 En general, digame si esta muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho 6 muy insatisfecho respecto a los

siguientes aspectos de su vida:

o o)
2 2 l=s% 5 S5
33 3 |28 & |38
MOSTRAR TARJETA P29-P31 2| % |@w—=| & |2 2|NS|NR
s 2 = o O = S5
® ® | L 3 &
wow £ £
1. Con su disponibilidad de tiempo libre > 4 3 2 1 8 9
. . - 5 4 3 2 1 8 9
2. Con su situacion econdémica
3. Con la privacidad que tiene dentro de su 5 4 3 2 1 8 9
vivienda
4, Con su salud fisica y emocional > 4 3 2 ! 8 d
5. Con sus oportunidades de divertirse > 4 3 2 ! 8 9
6. Con su vida familiar > 4 3 2 ! 8 9
7. Con la actividad principal que realiza (trabajo, 5 4 3 2 1 8 9
estudio, etc..)
8. Con sus amigos > 4 3 2 ! 8 ?
9. Con su vida en general > 4 3 2 ! 8 9
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DATOS DE CLASIFICACION

“A continuacion le solicitaré me responda unas preguntas relacionadas con el nivel de estudios y actividad que
desempenia el jefe de su hogar, esto, con el objeto de ubicar su hogar en un grupo socioeconémico, y asi nosotros
poder determinar de qué sectores de la sociedad provienen las opiniones recogidas. Muchas Gracias”.:

32.- {Me podria decir cudl es el nivel educacional del jefe de hogar? ¢ Hasta qué curso llegé?

MOSTRAR TARJETA EDUCACION P32

Post Grado 1
Universitaria Completa Carrera Tradicional (Derecho, ingenieria, arquitectura, 2
Universitaria Completa Carrera No Tradicional 3
Escuela Oficiales Completa 4
Universitaria Incompleta 5
Técnica Completa 6
Escuela De Suboficiales Completa 7
Técnica Incompleta 8
Industrial Completa (Colegio Técnico 52 Medio) 9
Industrial Incompleta (Colegio Técnico 52 Medio) 10
Media Completa 11
Humanidades Completa 12
Media Incompleta 13
Humanidades Incompleta 14
Bdsica Completa 15
Preparatoria Completa 16
Basica Incompleta 17
Preparatoria Incompleta 18
Sin estudios 19

33.- ¢Y actualmente el jefe de hogar trabaja?

SI 1 PASARAP. 35
NO 2 PASARAP. 34
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PROG: P34 SE APLICA SOLO SI LA PERSONA NO TRABAJA (P33=2)

34.- ¢y a qué se dedica entonces?

Estudiante Carrera Tradicional (Derecho, ingenieria, arquitectura, 1 PASAR A
medicina) P45
. .. PASAR A
Estudiante Carrera No Tradicional 2
P45
N PASAR A
Duena De Casa 3
P45
. PASAR A
Jubilado 4
P35
PASAR A
Cesante 5
P35

PROG: P35 SOLO SI RESPUESTA EN P33=1 (QUIENES TRABAJAN) Y PARA P34=4 6 5 (JUBILADOS Y CESANTES)

PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “Donde trabajaba lo hacia de forma independiente o
dependiente”

35.- Donde trabaja, élo hace de forma independiente o dependiente?

Independiente 1 PASARAP. 36
Dependiente 2 PASARAP. 42

PROG: P36 SOLO SI RESPUESTA EN P35=1 (INDEPENDIENTES) Y PARA P34=4 6 5 (JUBILADOS Y CESANTES). PARA
QUIENES SON DEPENDIENTES P35=2, SALTAR A P42
PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “Como Independiente, especificamente ¢a qué se dedicaba?”

36.- Como Independiente, especificamente ¢a qué se dedica?

Empresario 1 PASARAP. 37
Profesional Independiente 2 PASARAP. 38
Oficio Independiente 3 PASARAP. 40

PROG: P37 SOLO SI RESPUESTA EN P36=1 (EMPRESARIO)
PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “¢Cuantos empleados tenia aproximadamente?”

37.- éCuantos empleados tiene aproximadamente? PROG:RANGO 1-9999
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PROG: P38 Y P39 SOLO S| RESPUESTA EN P36=2 (PROFESIONAL INDEPENDIENTE)
PROG: SI P34=4 05, CAMBIAR FRASEO A PASADO “éQué profesion tenia?”

38.- ¢Qué profesion tiene?

Abogado/a
Arquitecto/a
Medico /a
Odontédlogo/a
Ingeniero/a

Psicélogo/a

Socidlogo/a

Profesor/a

O R N[O UNN|HAR WIN|F

Mausico, Pintor/a, Escultor/a

[
o

Enfermero//a

Otros Profesionales 98

PROG: SI P34=4 05, CAMBIAR FRASEO A PASADO EN P39 “¢Y cudntos afios llevaba trabajando en esta
profesion?”

39.- ¢Y cuantos aios lleva trabajando en esta profesion? PROG:RANGO 1-50
PROG: P40 Y P41 SOLO SI RESPUESTA EN P36=3 (OFICIOS INDEPENDIENTES)
PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¢A qué se dedicaba?

40.- ¢A qué se dedica?

Gasfiter
Chofer
Albaiil
Carpintero/a
Peluquero/A

Jardinero/a

Vendedor Ambulante

O IN(O V| B W|IN|R

Temporero/a

[¥e)
o)

Otros Oficio Menores

PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¢Cudntos aios llevaba trabajando en este oficio?

41.- {Cuantos aiios lleva trabajando en este oficio? PROG: RANGO 1-50
PROG: P42, P43 Y P44 SE APLICAN PARA QUIENES SON DEPENDIENTES (P35=2). RESTO SALTAR A P45
PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¢Trabajaba en una institucién o empresa privada o publica?
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42.- {Trabaja en una institucion o empresa privada o publica?

Privada 1
Publica 2

PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¢Y cual es el cargo que tenia en la instituciéon o empresa?

43.- &Y cual es el cargo que tiene en la institucion o empresa? MOSTRAR TARJETA ACTIVIDAD P43

Alto Ejecutivo (Presidente-Gerente)

Ejecutivo Nivel Medio (Grte de area-subgerente-Altos mandos fuerzas Armadas)

Empleado Profesional Alto (Jefe de Departamento)

Empleado Profesional Medio (Ejecutivo, Oficial Fuerzas Armadas)

Empleado Administrativo No Profesional (Secretaria, Asistente Contabilidad, administrativo, etc.)

Obrero Calificado (Técnicos-Sub Oficiales Fuerzas Armadas)

N o (| | W[N] =

Obrero No Calificado (Peoneta, Jornalero, Trabajador autodidacta)

PROG: SI P34=4 0 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¢Cuantos empleados tenia institucion o empresa?
44.- {Cuantos empleados tiene la institucion o empresa? (MENCIONAR RANGOS)
1 a5 empleados 1

6 a 25 empleados 2
26 a 150 empleados 3
Mas de 150 empleados 4
PROG: PREGUNTAR ATODOS

45.- ¢En su hogar tienen personal para Servicio Doméstico de TIEMPO COMPLETO? Es decir, que viene al hogar

todos los dias.

Si
No 2

46.- ¢En su hogar poseen vehiculos para uso particular?

SI POSEE 1 PASAR A P.47
NO POSEE 2 PASAR A P52

47.- Pensando en el vehiculo del Jefe de Familia, ¢ este es una moto, un automovil o camioneta (4x4) etc.?.

RESPUESTA UNICA- SI POSEE MAS DE UN VEHICULO PREGUNTAR POR EL QUE TIENE MAYOR VALOR.

Automovil 1 PASAR AP 48
Camioneta (4x4/4x2) 2 PASAR A P50
Moto 3 PASAR A P52

26



Encuesta de Percepcién de Calidad de Vida Urbana 2018
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

48.- { Me podria decir aproximadamente de que afio es el automavil del Jefe de Familia? (PROG:
RANGO DE 1950 A 2018)

49.- ¢ Usted considera que el automovil del jefe de Familia es Grande, Mediano o Pequefio?

Grande 1
Mediano 2
Pequefio 3

PROG: P50 Y P51 SOLO PARA POSEEDORES DE CAMIONETAS. P47=2. RESTO PASA A P52
50.- ¢Me podria decir aproximadamente de que ano es la camioneta del Jefe de Familia? (PROG:
RANGO DE 1950 A 2018)

51.- ¢Usted considera que la camioneta del jefe de Familia es Grande o mediana?

Grande 1
Mediana 2

PROG: ATODOS
52.- {Cual es su Nacionalidad? (ESPONTANEA, NO LEER)

Chilena
Argentina
Brasilefia
Boliviana
Colombiana
China
Dominicana
Ecuatoriana
Espafiola
Estadounidense
Haitiana
Peruana
Venezolana
Otra. ¢Cual?

O NN O Ui WINIE

[EY
o

[y
=

=
N

=
w

53.- ¢Cual es su Estado Civil? (ESPONTANEA, NO LEER)

Soltero (a)

Casado (a)

Viudo (a)

Divorciado/ Anulado (a)
Unidn Civil

Conviviente (sin vinculo legal)

Uik WNIE
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54.- ¢Tiene usted alguna de las siguientes condiciones permanentes y/o de larga duracién? Por favor indique

todas las que correspondan (RESPUESTA MULTIPLE, LEER ALTERNATIVAS)

Dificultad fisica y/o de movilidad 1
Mudez o dificultad en el habla / Sordera o dificultad para oir (aun usando 2

audifonaos)./. Cesuera.o.dificultad.nara.ver.(aun.usando.lentes)

Ninguna 3

55.- La vivienda que ocupa este hogar es: (LEER ALTERNATIVAS)

Propia totalmente pagada 1 PASAR A P56
Propia pagdndose 2 PASAR A P56
Arrendada 3 PASAR A P58
Cedida por trabajo o servicio 4 PASAR A P59
Otra situacion 5 PASAR A P59
No sabe 88 PASAR A P59
No Responde 99 PASAR A P59

PROG: P56 SOLO PARA VIVIENDAS PROPIAS PAGADAS O PAGANDOSE P55=1 O P55=2

56.- ¢éLa vivienda fue adquirida con alguin subsidio estatal?

Sin subsidio 1
Con subsidio 2
No sabe 88
No Responde 99

PROG: P57 SOLO APLICA PARA P55=2 VIVIENDA PROPIA PAGANDOSE. SI LA PERSONA ES MENOR DE 18 ANOS,
SALTAR PREGUNTA Y ASIGNAR CODIGO 99.
57.- éCuanto paga su hogar de dividendo? PROG: RANGO DE DIVIDENDO DE 10.000 A 2.000.000

VALOR
NS/NR 99

PROG: P58 SOLO APLICA PARA P55=3 VIVIENDA ARRENDADA. S| LA PERSONA ES MENOR DE 18 ANOS, SALTAR
PREGUNTA Y ASIGNAR CODIGO 99.

58.- éCuanto paga su hogar de arriendo?

VALOR
NS/NR 99

PROG: ATODOS

59.- ¢Cual es su sexo?

Masculino
Femenino
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60.- ¢Cuantas personas residen en esta vivienda? (Indicar en nimeros) PROG: RANGOS DE 1 A 20

| Residentes | |
61.- ENCUESTADOR: REGISTE GSE VISUAL DEL HOGAR, SIN PREGUNTAR AL ENCUESTADO

ABC1
C2
C3

D

E

| WIN| -




