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PROTOCOLO DE PRESENTACIÓN 

Buenos días/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y soy entrevistador de Ipsos Chile, una 

empresa internacional e independiente dedicada a conocer la opinión de las personas a través de encuestas. 

Actualmente estamos realizando un estudio de opinión acerca de la percepción de la gente sobre la vida en la 

ciudad  

S1.- ENCUESTADOR INGRESE TIPO DE MUESTRA: 

1 Población general 

2 Condominios sociales 

3 Parques urbanos 

 

S2- Encuestador: ingrese Región de la entrevista: 

1 Región de Tarapacá 6 Región de O’Higgins 11 Región de Aysén 

2 Región de Antofagasta 7 Región del Maule 12 Región de Magallanes 

3 Región de Atacama 8 Región del Biobío 13 Región Metropolitana 

4 Región de Coquimbo 9 Región de la Araucanía 14 Región de los Ríos 

5 Región de Valparaíso 10 Región de los Lagos 15 Región de Arica y Parinacota 

IPSOS CHILE  

NOMBRE DEL ESTUDIO : CALIDAD DE VIDA URBANA Método 
Folio 

Tráfico 

CÓDIGO DEL ESTUDIO  : 18-009048-01 1º Hogar 

 

AREA DE ESTUDIOS       : PUBLIC AFFAIRS 2. Intercepción 

I PARTE. Control de muestra 

Sexo Edad (Grupo) Tipo de muestra 

Hombre 1  15-29 1 1 Población general 

Mujer 2 30-39 2 2 Condominios sociales 

   40-49 3 3 Parques urbanos 

   50-59 4   

   60-69 5   

   70++ 6   

       

Región   

1 Región de Tarapacá 6 Región de O’Higgins 11 Región de Aysén 

2 Región de Antofagasta 7 Región del Maule 12 Región de Magallanes 

3 Región de Atacama 8 Región del Biobío 13 Región Metropolitana 

4 Región de Coquimbo 9 Región de la Araucanía 14 Región de los Ríos 

5 Región de Valparaíso 10 Región de los Lagos 15 Región de Arica y Parinacota 
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S3.- Encuestador: ingrese comuna de la entrevista: 

PROGRAMADOR: DESPLEGAR COMUNAS QUE PERTENECEN A CADA REGIÓN, SEGÚN RESPUESTA DE S1 (SE 

ENVÍA ARCHIVO EXCEL ADJUNTO CON CRUCE REGIÓN/COMUNA). 

Código Comuna Código Comuna Código Comuna Código Comuna Código Comuna 

1 
Alto 
Hospicio 

21 Viña del Mar 41 
San Pedro de la 
Paz 

61 El Bosque 81 Peñaflor 

2 Iquique 22 Rancagua 42 Talcahuano 62 El Monte 82 Peñalolén 

3 Antofagasta 23 Rengo 43 Tomé 63 
Estación 
Central 

83 
Pedro Aguirre 
Cerda 

4 Calama 24 San Fernando 44 Angol 64 Huechuraba 84 Providencia 

5 Copiapó 25 Santa Cruz 45 Machalí 65 Independencia 85 Pudahuel 

6 Coquimbo 26 Cauquenes 46 Temuco 66 La Cisterna 86 Puente Alto 

7 Illapel 27 Constitución 47 Victoria 67 La Florida 87 Quilicura 

8 La Serena 28 Curicó 48 Villarrica 68 La Granja 88 Quinta Normal 

9 Ovalle 29 Linares 49 Ancud 69 La Pintana 89 Recoleta 

10 Vallenar 30 Talca 50 Castro 70 La Reina 90 Renca 

11 Calera 31 Chiguayante 51 Osorno 71 Las Condes 91 San Bernardo 

12 Limache 32 Chillán 52 Puerto Montt 72 Lo Barnechea 92 San Joaquín 

13 Los Andes 33 Concepción 53 Puerto Varas 73 Lo Espejo 93 San Miguel 

14 Quillota 34 Coronel 54 Coyhaique 74 Lo Prado 94 San Ramón 

15 San Antonio 35 Hualpén 55 Punta Arenas 75 Macul 95 Santiago 

16 San Felipe 36 Los Ángeles 56 Buin 76 Maipú 96 Talagante 

17 Concón 37 Lota 57 Cerrillos 77 Melipilla 97 Vitacura 

18 Quilpué 38 
Padre Las 
Casas 

58 Cerro Navia 78 Ñuñoa 98 La Unión 

19 Valparaíso 39 Penco 59 Colina 79 Padre Hurtado 99 Valdivia 

20 
Villa 
Alemana 

40 San Carlos 60 Conchalí 80 Lampa 100 Arica 

 

S4. ENCUESTADOR REGISTRE TIPO DE VIVIENDA 

Casa 1 
Casa en pasaje cerrado (rejas y/o entrada controlada) 2 
Casa en Condominio cerrado (entorno cerrado y entrada controlada) 3 
Departamento en edificio con ascensor 

 

4 
Departamento en edificio sin ascensor 

 

5 
Pieza en casa o conventillo 

 

6 
Mediagua, mejora o vivienda precaria 

 

7 
Otra 

 

8 
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SÓLO PARA QUIENES VIVEN EN DEPARTAMENTOS (S4=4 O S4=5) RESTO PASE A S5. 

S4.1 ENCUESTADOR: ¿EN QUÉ PISO VIVE EL ENTREVISADO? _____ (PROGRAMADOR, ACEPTAR NÚMEROS DESDE 

EL 1 AL 30) 

PROGRAMADOR: REGISTRAR EDAD EXACTA Y RECODIFICAR EN TRAMOS 

S5. Antes de comenzar, me podría decir su edad: _________________ 

1-14 0 TERMINAR ENCUESTA 
15-29 1 

CONTINUAR 

30-39 2 
40-49 3 
50-59 4 
60-69 5 
70++ 6 

 

CUESTIONARIO 

A continuación, le realizaré una serie de preguntas relativas a su comuna, a su barrio y su vivienda. 

 

1. ¿Desde hace cuánto tiempo usted habita…? 
 
ENCUESTADOR: SÓLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE HACE 
MENOS DE UN AÑO EL ÍTEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR Nº DE 
MESES, Y SÓLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE DESDE MENOS DE 
UN MES EL ÍTEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR Nº DE DÍAS. 

Número 

de años 

Número  

de 

meses 

Número  

de días 
NS NR 

1. En Santiago 

 (PROG: preguntar sólo para Región Metropolitana S2=13, excepto 

comunas S3=62, 77, 96) 

 

  

88 99 

2. En su comuna    88 99 

3. En su barrio    88 99 

4. En su vivienda    88 99 
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PROG: PARA P1 VALIDAR QUE SE INGRESE DATO SÓLO EN UNA CASILLA (AÑOS, MESES O DÍAS). RANGOS DE 
AÑOS 1 A 99, RANGO DE MESES 1 A 12. RANGO DE DÍAS 1 A 31. VALIDAR QUE EL NÚMERO DE AÑOS INGRESADO 
NO SEA MAYOR QUE LA EDAD DE LA PERSONA SEGÚN S5 

 
2. ¿En qué comuna vivía usted… (leer 
alternativas) 
 

En esta misma 
comuna  

En el 
extranjer

o 

En otra Comuna; 
Especificar: 
   

NS NR 

1. Cuando nació 1 2 
________________

__ 
88 99 

2. Antes de llegar a esta vivienda 1 2 
________________

__ 
88 99 

 

MÓDULO SATISFACCIÓN (Evaluación del entorno urbano) Y USO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

PROG: P3 preguntar sólo para Región Metropolitana S2=13, excepto comunas S3=62, 77,96).  

3. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 
aspectos de la ciudad de Santiago: muy satisfecho, 
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho?  
MOSTRAR TARJETA P3-P4-P5 

M
u

y 

sa
ti

sf
ec

h
o

 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 

R
eg

u
la

r 

[n
o

 le
e

r]
 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
 

M
u

y 

in
sa

ti
sf

ec
h

o
 

NS NR 

1. Seguridad en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en la ciudad  5 4 3 2 1 88 99 

3. Oportunidades de Empleo en la ciudad  5 4 3 2 1 88 99 

4. Tranquilidad en la ciudad  5 4 3 2 1 88 99 

5.  Belleza en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

 

 
4. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 
aspectos de la COMUNA de [AGREGAR COMUNA 
SEGÚN RESPUESTA DE S3]: muy satisfecho, 
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho?  
MOSTRAR TARJETA P3-P4-P5 

M
u

y 

sa
ti

sf
ec

h
o

 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 

R
eg

u
la

r 
[n

o
 le

e
r]

 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
 

M
u

y 
in

sa
ti

sf
ec

h
o

 

NS NR 

1. Seguridad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

3. Oportunidades de Empleo en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

4. Tranquilidad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

5.  Belleza en su comuna  5 4 3 2 1 88 99 
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5. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 
aspectos de su BARRIO: muy satisfecho, 
satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho?  
MOSTRAR TARJETA P3-P4-P5 

M
u

y 
sa

ti
sf

ec
h

o
 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 

R
eg

u
la

r 
[n

o
 le

e
r]

 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
 

M
u

y 
in

sa
ti

sf
ec

h
o

 

NS NR 

1. Seguridad en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en su barrio   5 4 3 2 1 88 99 

3. Convivencia con los vecinos de su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Conectividad con el resto de la ciudad  5 4 3 2 1 88 99 

5.  Transporte público (recorridos y 
frecuencia) 

5 4 3 2 1 88 99 

6. Tranquilidad en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

7.  Belleza en su barrio  5 4 3 2 1 88 99 

 

 

 
6. En relación a los siguientes aspectos 
de la COMUNA de [AGREGAR COMUNA 
SEGÚN RESPUESTA DE S3], cómo evalúa 
la calidad de …., por favor conteste 
según la siguiente escala   MOSTRAR 
TARJETA P6-P9 

M
u

y 
B

u
e

n
a 

B
u

e
n

a 

R
eg

u
la

r 

[n
o

 le
er

] 

M
al

a 

M
u

y 

M
al

a 

N
o

 

Ex
is

te
 

NS NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Las calles y las avenidas 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Las plazas y parques 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. Las ciclovías 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. La iluminación de veredas, calles y 
avenidas 

5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Equipamientos deportivos 
municipales (Estadios, gimnasios, piscinas 
y otros) 

5 4 3 2 1 77 88 99 

7. Museos, bibliotecas u otros 
espacios de interés cultural 

5 4 3 2 1 77 88 99 

8. Lugares para actividades 
recreativas y culturales (salas de cine, 
conciertos, teatros) 

5 4 3 2 1 77 88 99 
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7 Cómo se siente Ud. con los siguientes 
servicios de la COMUNA de [AGREGAR 
COMUNA SEGÚN RESPUESTA DE S3]: muy 
satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy 
insatisfecho?  
MOSTRAR TARJETA P7 

M
u

y 

sa
ti

sf
ec

h
o

 

Sa
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sf
ec

h
o

 

R
eg

u
la

r 
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o
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] 
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o
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u

y 

in
sa

ti
sf
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h

o
 

N
o

 E
xi

st
e 

NS NR 

1. Centros de atención primaria en salud 
como consultorios y postas (municipal) 

5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Hospitales   5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Clínicas o consultas de salud privadas 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. Transporte público 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Jardines infantiles y salas cuna 5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Establecimientos de educación básica 
o media 

5 4 3 2 1 77 88 99 

 

 

8. Ahora pensando en su BARRIO, Ud. considera que hay 
suficientes…: 
(LEER: CONTESTE SI O NO PARA CADA FRASE) 

Sí No NS NR 

1. Mobiliario urbano (bancas para sentarse, basureros, 
etc.) 

1 2 8 9 

2. Árboles en las calles y avenidas 1 2 8 9 

3. Juegos infantiles 1 2 8 9 

4. Plazas o Parques 1 2 8 9 

5. Iluminación de veredas, calles y avenidas 1 2 8 9 

6. Lugares de uso público para la práctica del deporte 
(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de skate, 
otros). 

1 2 8 9 

7. Establecimientos  de comercio menor (ferias libres, 
panadería, almacén, botillería) 

1 2 8 9 

8. Vigilancia policial (carabineros o seguridad municipal) 1 2 8 9 

9. Veredas y espacios públicos acondicionados para 
personas con dificultades de movilidad (personas con 
discapacidad, adultos mayores, etc.). 

1 2 8 9 
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9. En relación a los siguientes aspectos de su 
BARRIO, cómo evalúa la calidad de…., por 
favor conteste según la siguiente escala   
MOSTRAR TARJETA P6-P9 M

u
y 

B
u

en
a 

B
u

en
a 

R
eg

u
la

r 

[n
o

 le
er

] 

M
al

a 

M
u

y 

M
al

a 

N
o

 

Ex
is

te
 

NS NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Las calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Las plazas y parques  5 4 3 2 1 77 88 99 

4. La iluminación de veredas y calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Sedes sociales o centros 
comunitarios 

5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Paraderos de locomoción colectiva 5 4 3 2 1 77 88 99 

7. Lugares de uso público para la 

práctica del deporte (canchas, multicanchas, 

gimnasio techado, pistas de skate, otros).   

5 4 3 2 1 77 88 99 

 

10 Pensando en la COMUNA de [[AGREGAR 
COMUNA SEGÚN RESPUESTA DE S3], considera que 
los siguientes problemas ¿no existen, son nada 
graves, poco graves, graves  o son muy graves?    
MOSTRAR TARJETA P10-P11 

N
o
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e 

N
ad

a 
G
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ve
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o
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ve

 

G
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ve
 

M
u

y 
gr
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e 

NS NR 

1. Mala calidad del aire (smog) 5 4 3 2 1 88 99 

2. Rayados en muros y paredes 5 4 3 2 1 88 99 

3. Carencia de áreas verdes y otros espacios 
públicos 

5 4 3 2 1 88 99 

4. Calles y avenidas en mal estado 5 4 3 2 1 88 99 

5. Congestión vehicular 5 4 3 2 1 88 99 

6. Cruces o pasos peatonales peligrosos  5 4 3 2 1 88 99 

7. Anegamientos de calles e Inundaciones  5 4 3 2 1 88 99 
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11. En su BARRIO, considera que los siguientes 
problemas ¿no existen, son nada graves, poco 
graves, graves o son muy graves?    
MOSTRAR TARJETA P10-P11 N

o
 e

xi
st

e 

N
ad

a 
G

ra
ve

 

P
o

co
 G

ra
ve

 

G
ra

ve
 

M
u

y 
gr

av
e 

NS NR 

1. Malos olores en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

2. Ruido en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

3. Rayados en muros y paredes en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Veredas en mal estado en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

5. Perros vagos en las calles u otras plagas de 
animales e insectos en su barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

6. Basuras, suciedad y escombros en calles y 
avenidas en su barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

7. Peleas o riñas en la vía pública (calles, pasajes, 
paraderos, plazas, canchas, etc.)  en su barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

8. Robos o asaltos a las viviendas de su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

9. Robos o asaltos en la vía pública en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

 

 
12.-  Pensando en su barrio, qué tan seguro se 
siente… 
MOSTRAR TARJETA P12 M

u
y 

Se
gu

ro
 

 

Se
gu

ro
 

R
eg

u
la

r 

[n
o

 le
e

r]
 

In
se

gu
ro

 

M
u

y 
in

se
gu

ro
 

NS NR 

1. Al pasear por plazas y parques  5 4 3 2 1 88 99 

2. Al caminar de día por las calles y pasajes  5 4 3 2 1 88 99 

3. Al caminar de noche por las calles y pasajes  5 4 3 2 1 88 99 

4. Al esperar locomoción en los paraderos de 
día. 

5 4 3 2 1 88 99 

5.  Al esperar locomoción en los paraderos de 
noche 

5 4 3 2 1 88 99 

6. Al llegar a su vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

7. Dentro de su vivienda 5 4 3 2 1 88 99 
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13. ¿Con que frecuencia utiliza o visita Ud. los 
siguientes establecimientos y/o servicios dentro de la 
COMUNA de [AGREGAR COMUNA SEGÚN RESPUESTA 
DE S3?  Por favor conteste de acuerdo a la siguiente 
escala.  
MOSTRAR TARJETA P13 

To
d

o
s 

o
 c
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i 

to
d

o
s 

lo
s 

d
ía

s 

A
l m

en
o

s 
u

n
a 
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a 
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N
u

n
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 o
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 n
u

n
ca

 

N
o

 E
xi

st
e 

NS NR 

1. Plazas y parques 4 3 2 1 77 88 99 

2. Estadios, gimnasios, piscinas y otros 
equipamientos deportivos municipales 

4 3 2 1 
77 

88 99 

3. Museos, bibliotecas u otros espacios de 
interés cultural 

4 3 2 1 
77 

88 99 

4. Lugares para actividades recreativas y 
culturales (salas de cine, conciertos, teatros) 

4 3 2 1 77 88 99 

 

 

 

 

14. ¿Cuán de acuerdo está Ud. con las 
siguientes afirmaciones? MUY DE 
ACUERDO-DE ACUERDO-EN DESACUERO O 
MUY EN DESACUERDO? 
MOSTRAR TARJETA P14 

M
u

y 
d

e 

ac
u

e
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o
 

D
e

 a
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o
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[N
o

 L
e

e
r]
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e
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o
 

M
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e
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d
e
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cu

e
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o
 

NS NR 

1. Los vecinos de este barrio se preocupan 
por la mantención de las fachadas y 
antejardines de sus viviendas 

5 4 3 2 1 88 99 

2. Los vecinos/as cuidan los espacios 
comunes del condominio o del edificio 
PROG: PREGUNTA SÓLO PARA PERSONAS 
EN CONDOMINIOS Y DEPARTAMENTOS. 
S4=3 O S4=4 O S4=5 
 

5 4 3 2 1 88 99 

3. Los vecinos/as cuidan los espacios 
públicos del barrio. 

5 4 3 2 1 88 99 

4. Los vecinos/as se preocupan por la 
seguridad de los espacios públicos del 
barrio. 

5 4 3 2 1 88 99 

5. El municipio se preocupa por la 
mantención de los espacios públicos del 
barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

6. El municipio se preocupa por la 
seguridad en los espacios públicos del 
barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

7. Los vecinos/as usan los espacios 
públicos del barrio para encontrarse, 
pasear y recrearse.  

5 4 3 2 1 88 99 

8. Existen espacios adecuados en el barrio 
para que los niños y niñas puedan jugar y 
recrearse. 

5 4 3 2 1 88 99 

9. Los jóvenes usan las plazas y espacios 
deportivos y recreativos del barrio 

5 4 3 2 1 88 99 
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MÓDULO PERCEPCIÓN DE LA VIVIENDA 

 

15. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los 
siguientes aspectos de su VIVIENDA 
(departamento o casa):  
MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO 
O MUY INSATISFECHO? 
MOSTRAR TARJETA P15 

M
u

y 
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NS NR 

1. El tamaño de la vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

2. El tamaño del sitio 

PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS 

EN DEPARTAMENTOS. S4=4 O S4=5 

5 4 3 2 1 88 99 

3. La calidad de la vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

 

16 ¿Cómo considera que es el estado de conservación de…. 
(MOSTRAR TARJETA P16) B

u
e

n
o

 

A
ce

p
ta

b
le

 

M
al

o
 

NS NR 

1. Los muros exteriores de su vivienda 3 2 1 88 99 

2. El techo de su vivienda  

PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS. 

S4=4 O S4=5 

3 2 1 88 99 

3. El piso de su vivienda 3 2 1 88 99 

4. Instalaciones de agua, gas, electricidad y alcantarillado 3 2 1 88 99 
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MÓDULO LOCALIZACIÓN Y TRANSPORTE  

17 Del siguiente listado de 
servicios e infraestructura, ¿A qué 
distancia aproximada se encuentra 
su vivienda?  
Considere el servicio o 

infraestructura más cercano a su 

vivienda, independiente de si lo usa 

o no 

MOSTRAR TARJETA P17 

Menos de 
4 cuadras  
(ó 500 
metros) 

Entre 4 y 8 
cuadras (ó 
entre 500 
metros y 
1000 
metros) 

Entre 8 y 20 
cuadras (ó 
entre 1000 
metros y 2,5 
km) 

Más de 20 
cuadras  (ó 
más de 2,5 
km) 

NS NR 

1. Plazas 1 2 3 4 88 99 

2. Parques 1 2 3 4 88 99 

3. Paraderos de Locomoción 

colectiva (o estaciones de metro) 

1 2 3 4 88 99 

4. Centro de Salud 

(consultorios, postas, hospitales, 

clínicas o consultas privadas) 

1 2 3 4 88 99 

5. Jardines infantiles o salas 

cuna 

1 2 3 4 88 99 

6. Establecimientos de 

educación básica 

1 2 3 4 88 99 

7. Sedes sociales o centros 

comunitarios 

1 2 3 4 88 99 

8. Lugares de uso público para 

la práctica del deporte (canchas, 

multicanchas, gimnasio techado, 

pistas de skate, otros) 

1 2 3 4 88 99 
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PROGRAMADOR: APLICAR P18 EN FORMA DE PREGUNTAS INDEPENDIENTES. NO USAR GRILLA. 

18.1.1 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente para ir a SU 
TRABAJO? Si usa más de un medio de transporte, marque el que 
utiliza para recorrer la mayor distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval o Biotrén 
4) Taxi 
5) Colectivo 
6) A pie 
7) Bicicleta  

Otro ¿cuál?___________________ 
85) No aplica (*) 
88) No sabe 
99) No responde 
 
(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCIÓN NO APLICA: 85 EN CASO DE 
QUE ENCUESTADO NO TRABAJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN 
LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO 
HAGAN. 

18.2.1 ¿Cuántos minutos 
demora SU TRABAJO?  
(Considere el tiempo 
total de traslado a ese 
lugar) PROG: RANGO DE 
1 A 300 MINUTOS) 
 

18.3.1 ¿En qué 
comuna queda 
SU TRABAJO 
 
PROG: 
PREGUNTA 
ABIERTA 

18.1.2 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente SU PAREJA 
O CÓNYUGUE PARA IR A SU TRABAJO? Si usa más de un medio de 
transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval o Biotrén 
4) Taxi 
5) Colectivo 
6) A pie 
7) Bicicleta  

Otro ¿cuál?___________________ 
85) No aplica (*) 
88) No sabe 
99 No responde 
 

18.2.2 ¿Cuántos minutos 
demora SU PAREJA 
PARA IR A SU TRABAJO?  
(Considere el tiempo 
total de traslado a ese 
lugar) PROG: RANGO DE 
1 A 300 MINUTOS) 
 

18.3.2 ¿En qué 
comuna queda EL 
TRABAJO DE SU 
PAREJA 
 
PROG: 
PREGUNTA 
ABIERTA 
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18.1.3 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente PARA IR A 
SU LUGAR DE ESTUDIOS? Si usa más de un medio de transporte, 
marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval o Biotrén 
4) Taxi 
5) Colectivo 
6) A pie 
7) Bicicleta  

Otro ¿cuál?___________________ 
85) No aplica (*) 
88) No sabe 
99 No responde 
 
 

18.2.3 ¿Cuántos minutos 
demora PARA IR A SU 
LUGAR DE ESTUDIOS?  
(Considere el tiempo 
total de traslado a ese 
lugar) PROG: RANGO DE 
1 A 300 MINUTOS) 
 

18.3.3 ¿En qué 
comuna queda 
SU LUGAR DE 
ESTUDIOS 
 
PROG: 
PREGUNTA 
ABIERTA 

18.1.4 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente SU HIJO O 
HIJA MENOR PARA IR A SU LUGAR DE ESTUDIOS? Si usa más de un 
medio de transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor 
distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval o Biotrén 
4) Taxi 
5) Colectivo 
6) A pie 
7) Bicicleta  

Otro ¿cuál?___________________ 
85) No aplica (*) 
88) No sabe 
99 No responde 
 
(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCIÓN NO APLICA: 85 EN CASO DE 
QUE ENCUESTADO NO TRABAJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN 
LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO 
HAGAN. 

18.2.4 ¿Cuántos minutos 
demora SU HIJO O HIJA 
PARA IR A SU LUGAR DE 
ESTUDIOS?  (Considere 
el tiempo total de 
traslado a ese lugar) 
PROG: RANGO DE 1 A 
300 MINUTOS) 
 

18.3.4 ¿En qué 
comuna queda EL 
LUGAR DE 
ESTUDIOS DE SU 
HIJO O HIJA 
 
PROG: 
PREGUNTA 
ABIERTA 

18.1.5 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente PARA IR AL 
CENTRO DE SALUD QUE USTED UTILIZA? Si usa más de un medio de 
transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval o Biotrén 
4) Taxi 

18.2.5 ¿Cuántos minutos 
demora PARA IR A SU 
CENTRO DE SALUD?  
(Considere el tiempo 
total de traslado a ese 
lugar) PROG: RANGO DE 
1 A 300 MINUTOS) 
 

18.3.5 ¿En qué 
comuna queda 
SU CENTRO DE 
SALUD 
 
PROG: 
PREGUNTA 
ABIERTA 



Encuesta de Percepción de Calidad de Vida Urbana 2018 
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 

 
  

15 

 

 

 

 

 

19.  En relación a las siguientes 
afirmaciones, ¿Usted está MUY DE 
ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO 
O MUY EN DESACUERDO? 
MOSTRAR TARJETA P19 

M
U

Y
 D

E 
A

C
U

ER
D

O
 

D
E 

A
C

U
ER

D
O

 

N
I D

E 
A

C
U

ER
D

O
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N

 

D
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A
C

U
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D
O
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N
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e
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) 

 

EN
 D

ES
A

C
U

ER
D

O
 

M
U

Y
 E

N
 D

ES
A

C
U

ER
D

O
 

NS NR 

1. Me siento orgulloso de vivir en 

este barrio 

5 4 3 2 1 88 99 

2. Los vecinos del barrio son similares 

a mi 

5 4 3 2 1 88 99 

3. He sufrido discriminación por vivir 
en este barrio (por ejemplo al buscar 
trabajo o al decirle a otras personas que 
vive en este barrio) 

5 4 3 2 1 88 99 

4. En este barrio he presenciado 
discriminación a personas o grupos 
determinados (como extranjeros/as, 
pueblos originarios, personas de la 
diversidad sexual, con discapacidad, de 
diferentes culturas, etc) 

5 4 3 2 1 88 99 

5. En este barrio conviven personas de 
distintas clases sociales 

5 4 3 2 1 88 99 

 

 

5) Colectivo 
6) A pie 
7) Bicicleta  

Otro ¿cuál?___________________ 
85) No aplica (*) 
88) No sabe 
99 No responde 
 
 

MODULO IMAGEN Y PREFERENCIAS URBANAS 
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20. ¿Cómo cree usted que ven a este barrio LAS PERSONAS 
QUE NO VIVEN AQUÍ? ENCUESTADOR: LEER ALTERNATIVAS 

 

1. Como un buen barrio 3 

2. Como un barrio igual a cualquier otro 2 

3. Como un mal barrio 1 

4. No sabe / No responde 99 

 

 

21. En relación a las siguientes obras y situaciones 
urbanas, ¿Usted piensa que TIENEN un impacto 
POSITIVO o NEGATIVO a la calidad de vida de la 
COMUNA de [AGREGAR NOMBREDE COMUNA 
SEGÚN S3]? 

Positivo 

Ni lo 

uno ni 

lo otro 

Negativo  NS  NR 

1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 

(viviendas u oficinas) 

3 2 1 8 9 

2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 

(viviendas u oficinas) 

3 2 1 8 9 

3. Proyectos de vivienda social 3 2 1 8 9 

4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 

similares 

3 2 1 8 9 

5. Mercados y ferias 3 2 1 8 9 

6. Centros de diversión nocturna (bares, pubs), y 

botillerías 

3 2 1 8 9 

7. Estadios 3 2 1 8 9 

8. Autopistas urbanas 3 2 1 8 9 

9. Presencia de turistas  3 2 1 8 9 

10. Presencia de inmigrantes extranjeros  3 2 1 8 9 
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21.1 Y ahora pensando en su barrio, considera que 
las siguientes obras y situaciones urbanas TIENEN 
un impacto POSITIVO o NEGATIVO a la calidad de 
vida de su BARRIO? 

Positivo 

Ni lo 

uno ni 

lo otro 

Negativo  NS  NR 

1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 

(viviendas u oficinas) en su barrio 

3 2 1 8 9 

2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 

(viviendas u oficinas) en su barrio 

3 2 1 8 9 

3. Proyectos de vivienda social en su barrio 3 2 1 8 9 

4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 

similares en su barrio 

3 2 1 8 9 

5. Mercados y ferias en su barrio 3 2 1 8 9 

6. Centros de diversión nocturna (bares, pubs), y 

botillerías en su barrio 

3 2 1 8 9 

7. Estadios en su barrio 3 2 1 8 9 

8. Autopistas urbanas en su barrio 3 2 1 8 9 

9. Presencia de turistas en su barrio 3 2 1 8 9 

10. Presencia de inmigrantes extranjeros en su 

barrio 

3 2 1 8 9 

 

MÓDULO PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

22. ¿Usted, PARTICIPA en alguna de las siguientes organizaciones de su 
barrio? 

SI NO NS NR 

1. Clubes deportivos 1 2 8 9 

2. Iglesia o agrupaciones religiosas 1 2 8 9 

3. Junta de vecinos 1 2 8 9 

4. Comité de Administración o asamblea de copropietarios 1 2 8 9 

5. Centro de madres (o agrupaciones de mujeres) 1 2 8 9 

6. Grupos juveniles (skaters, grafiteros, barras de futbol, hiphoperos, 
agrupaciones culturales, etc.) 

1 2 8 9 

7. Clubes o grupos de adultos mayores 1 2 8 9 

8. Grupos o asociaciones de comerciantes, microempresarios, feriantes 
o similar 

1 2 8 9 

9. Instituciones de beneficencia / voluntariado (bomberos, 
fundaciones, damas de rojo, scouts, etc.) 

1 2 8 9 

10. Comité de allegados o de vivienda 1 2 8 9 

11. Otra/o   ¿Cuál?_________________________ 1 2 8 9 
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22.1 Pensando en la relación con sus vecinos y vecinas, con 

qué frecuencia diría usted que realiza las siguientes acciones 

(MOSTRAR TARJETA P22.2) 

Siempre  Muchas 

veces 

Pocas 

veces 

Nunca NS/NR 

Se conecta con sus vecinos a través de las redes sociales 
(whatsapp, facebook, u otra) para organizarse o discutir temas 
del barrio  

1 2 3 4 
9 

Tiene conflictos o fuertes discusiones con algunos de sus 
vecinos 

1 2 3 4 
9 

Recibe ayuda o usted ayuda algunos de sus vecinos/as 1 2 3 4 9 

Se organiza con sus vecinos para celebrar o preparar 
actividades para las fiestas de fin de año o fiestas patrias 

1 2 3 4 9 

Se organiza con sus vecinos para cuidar las casas cuando 
quedan vacías 

1 2 3 4 
9 

 

23. Durante los últimos 3 años, usted, ¿ha participado junto a sus vecinos 
para lograr algunos de los siguientes objetivos? SI NO NS NR 

1. Mejorar pavimentación, veredas o iluminación del barrio 1 2 8 9 

2. Postular a subsidios para adquirir, mejorar, ampliar o reparar 
viviendas 

1 2 8 9 

3. Mejorar las plazas y áreas verdes 1 2 8 9 

4. Construir o mejorar multicanchas, sedes sociales u otro 
equipamiento para su barrio 

1 2 8 9 

5. Prevenir la delincuencia o mejorar la seguridad de su barrio 1 2 8 9 

6. Realizar actividades artísticas y culturales en su barrio 1 2 8 9 

7. Mejorar o reparar bienes comunes de su edificio (pasillos, escaleras, 
ascensores, jardines, etc..) 
PROG: PREGUNTA SÓLO PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS.S4=4 O 
S4=5 
 

1 2 8 9 
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24 En relación a las obras de mejoramiento urbano:   
Por favor, conteste según la siguiente escala.   
MOSTRAR TARJETA P24 

Siempre 
Algunas 

veces 

Rara 
vez o 
nunca 

NS NR 

1. Recibe suficiente información sobre los programas, 
proyectos y obras que se realizan en la COMUNA de 
[AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGÚN RESPUESTA EN 
S3] 

3 2 1 8 9 

2. Siente que su opinión es tomada en cuenta en los 
programas, proyectos y obras que se realizan en la 
COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGÚN 
RESPUESTA EN S3] 

3 2 1 8 9 

3. Se interesa por saber más sobre lo que se decide en 
materias de programas, proyectos y obras urbanas que 
se realizan en la COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE 
COMUNA SEGÚN RESPUESTA EN S3] 

3 2 1 8 9 

 

 

MÓDULO EXPECTATIVAS y SATISFACCION 

 

25. De las obras que se mencionan a continuación ¿Cuál es la más necesaria para su BARRIO (PRIMER 
LUGAR)? ¿Y en SEGUNDO LUGAR? ¿Y en TERCER LUGAR?  
MOSTRAR TARJETA P25 

 1° lugar 2° lugar 3° lugar 

Mejoramiento o reparación de las viviendas 1 1 1 

Limpieza de calles, veredas y espacios públicos 2 2 2 

Iluminación de veredas y calles 3 3 3 

Mejoramiento y/o pavimentación de calles 4 4 4 

Mejoramiento de veredas 5 5 5 

Mejoramiento de plazas y parques 6 6 6 

Construcción y/o mejoramiento de Ciclovías 7 7 7 

Lugares de uso público para la práctica del deporte 
(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de 
skate, otros).   

8 8 8 

Espacios para realizar actividades festivas y/o 
culturales 

9 9 9 

Otro, especificar    

Ninguno 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 



Encuesta de Percepción de Calidad de Vida Urbana 2018 
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 

 
  

20 

PROGRAMADOR: VALIDAR QUE CUANDO SE SELECCIONE UNA RESPUESTA, NO APAREZCA EN LA 
SIGUIENTE MENCIÓN  

 
26 Pensando en los  
próximos 5 años, Ud. está 
¿muy de acuerdo, de 
acuerdo, en desacuerdo o 
muy en desacuerdo?  Con las 
siguientes afirmaciones  
 

MOSTRAR TARJETA P26 

Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Indiferente 

[no leer] 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 
NS NR 

1. Será más agradable vivir 

en su comuna 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Será más agradable vivir 

en su barrio 
5 4 3 2 1 8 9 

3. La situación económica 

en la comuna será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

4. La situación económica 

de su hogar será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

5. Su familia seguirá 

viviendo en este barrio 
5 4 3 2 1 8 9 

 

 
27 En Chile las personas tienen distintos recursos económicos. A 
continuación, le mostraremos una escala que va del 1 al 10, donde 
1 representa la posición de los que tienen menos recursos y 10 la 
posición de los que tienen más recursos 
MOSTRAR TARJETA P27 

EVALUACION 
No 

sabe 

No 

respond

e 

¿Dónde se ubicaría usted actualmente en esta escala?  98 99 

¿Dónde ubicaría usted al hogar donde vivía cuando usted tenía 15 
años? 
[PROGRAMADOR. SOLO RESPONDEN PERSONAS DE 25 AÑOS 
MÁS] 

 98 99 

¿Dónde ubicaría usted a la mayor parte de los vecinos de su barrio  98 99 

¿Dónde ubicaría usted a la mayor parte de los vecinos de la 
COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGÚN S3] 

 98 99 

PROGRAMADOR, ACEPTAR VALORES SÓLO NUMERICOS ENTRE 1 Y 10 EN P27. 
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28 Ahora pensando en la ciudad en que vive, ¿De los siguientes aspectos que hacen de su CIUDAD un buen 

lugar para vivir, ¿Cuál es el más importante para Ud.? , ¿Cuál es el segundo más importante para Ud.? y  
¿Cuál es el tercero más importante para Ud.? MOSTRAR TARJETA P28 

 1° 
lugar 

2° 
lugar 

3° 
lugar 

Vivienda 1 1 1 

Cultura 2 2 2 

Educación 3 3 3 

Salud 4 4 4 

Empleo 5 5 5 

Seguridad 6 6 6 

Medioambiente 7 7 7 

Recreación y espacios públicos (plazas, parques, 
áreas verdes) 

8 8 8 

Transporte público y vialidad 9 9 9 

Comercio 10 10 10 

Deporte 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 

PROGRAMADOR: VALIDAR QUE CUANDO SE SELECCIONE UNA RESPUESTA, NO APAREZCA EN LA SIGUIENTE 
MENCIÓN 
 

29 ¿Qué tan satisfecho se siente usted de vivir en?:  

MOSTRAR TARJETA P29-P31 

M
u

y 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 

Sa
ti

sf
ec

h
o

 

R
eg

u
la

r 

[n
o

 le
er

] 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
 

M
u

y 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
 

NS NR 

1. Santiago  

(PROG: preguntar sólo para Región 

Metropolitana S2=13, excepto comunas 

S3=62, 77,, 96) 

5 4 3 2 1 88 99 

2. Esta comuna 5 4 3 2 1 88 99 

3. Este barrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Esta vivienda 5 4 3 2 1 88 99 
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30   Si tuviera la posibilidad de cambiarse a otra vivienda, ¿Cuál opción elegiría? ELIJA SOLO UNA 

ALTERNATIVA. MOSTRAR TARJETA P30 

Otra vivienda en el mismo barrio que vive hoy 

 

1 
Otro barrio, en la misma comuna 

 

2 
Otra comuna dentro de la ciudad (preguntar sólo para Región 

Metropolitana S2=13, excepto comunas S3=62, 77,96) 

 

3 

Se cambiaría a otra ciudad 

 

4 
No me cambiaría de mi actual vivienda 5 
(NO LEER) No Sabe  

 

88 
(NO LEER) No Responde  99 

 

31   En general, dígame si está muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho ó muy insatisfecho respecto a los 

siguientes aspectos de su vida: 

MOSTRAR TARJETA P29-P31 

M
u

y 
sa

ti
sf

ec
h

o
 

Sa
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sf
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h
o

 

R
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u
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r 
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o
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er
] 
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h

o
 

M
u

y 
in

sa
ti

sf
ec

h
o

 

NS NR 

1. Con su disponibilidad de tiempo libre 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Con su situación económica 
5 4 3 2 1 8 9 

3. Con la privacidad que tiene dentro de su 
vivienda 

5 4 3 2 1 8 9 

4. Con su salud física y emocional 
5 4 3 2 1 8 9 

5. Con sus oportunidades de divertirse 
5 4 3 2 1 8 9 

6. Con su vida familiar 
5 4 3 2 1 8 9 

7. Con la actividad principal que realiza (trabajo, 
estudio, etc..) 

5 4 3 2 1 8 9 

8. Con sus amigos 
5 4 3 2 1 8 9 

9. Con su vida en general 
5 4 3 2 1 8 9 
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DATOS DE CLASIFICACIÓN 

 

“A continuación le solicitaré me responda unas preguntas relacionadas con el nivel de estudios y actividad que 
desempeña el jefe de su hogar, esto, con el objeto de ubicar su hogar en un grupo socioeconómico, y así nosotros 
poder determinar de qué sectores de la sociedad provienen las opiniones recogidas. Muchas Gracias”.: 
 

32.- ¿Me podría decir cuál es el nivel educacional del jefe de hogar? ¿Hasta qué curso llegó? 

MOSTRAR TARJETA EDUCACIÓN P32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.-  ¿Y actualmente el jefe de hogar trabaja? 

SI 1 PASAR A P. 35 

NO 2 PASAR A P. 34 

 

 

 

 

 

Post Grado 1 
Universitaria Completa Carrera Tradicional (Derecho, ingeniería, arquitectura, 
medicina)   

2 

Universitaria Completa Carrera No Tradicional 3 
Escuela Oficiales Completa 4 

Universitaria Incompleta 5 

Técnica Completa 6 

Escuela De Suboficiales Completa 7 
Técnica Incompleta 8 

Industrial Completa (Colegio Técnico 5º Medio) 9 

Industrial Incompleta (Colegio Técnico 5º Medio) 10 
Media Completa 11 

Humanidades Completa 12 

Media Incompleta 13 
Humanidades Incompleta 14 

Básica Completa 15 
Preparatoria Completa 16 

Básica Incompleta 17 
Preparatoria Incompleta 18 

Sin estudios 19 
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PROG: P34 SE APLICA SÓLO SI LA PERSONA NO TRABAJA (P33=2) 

34.- ¿y a qué se dedica entonces? 

Estudiante Carrera Tradicional (Derecho, ingeniería, arquitectura, 

medicina)   
1 

PASAR A 

P45 

Estudiante Carrera No Tradicional 2 
PASAR A 

P45 

Dueña De Casa 3 
PASAR A 

P45 

Jubilado 4 
PASAR A 

P35 

Cesante 5 
PASAR A 

P35 

 

PROG: P35 SÓLO SI RESPUESTA EN P33=1 (QUIENES TRABAJAN) Y PARA P34=4 ó 5 (JUBILADOS Y CESANTES) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “Donde trabajaba lo hacía de forma independiente o 

dependiente” 

35.- Donde trabaja, ¿lo hace de forma independiente o dependiente? 

Independiente 1 PASAR A P. 36 

Dependiente 2 PASAR A P. 42 

 

PROG: P36 SÓLO SI RESPUESTA EN P35=1 (INDEPENDIENTES) Y PARA P34=4 ó 5 (JUBILADOS Y CESANTES). PARA 

QUIENES SON DEPENDIENTES P35=2, SALTAR A P42 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “Como Independiente, específicamente ¿a qué se dedicaba?” 

36.- Como Independiente, específicamente ¿a qué se dedica? 

Empresario 1 PASAR A P. 37 

Profesional Independiente 2 PASAR A P. 38 

Oficio Independiente  3 PASAR A P. 40 

 

PROG: P37 SÓLO SI RESPUESTA EN P36=1 (EMPRESARIO) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “¿Cuántos empleados tenía aproximadamente?” 

37.- ¿Cuántos empleados tiene aproximadamente?__________ PROG:RANGO 1-9999 
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PROG: P38 Y P39 SÓLO SI RESPUESTA EN P36=2 (PROFESIONAL INDEPENDIENTE) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “¿Qué profesión tenía?” 

38.- ¿Qué profesión tiene? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO EN P39 “¿Y cuántos años llevaba trabajando en esta 

profesión?” 

39.- ¿Y cuántos años lleva trabajando en esta profesión?__________ PROG:RANGO 1-50 

PROG: P40 Y P41 SÓLO SI RESPUESTA EN P36=3 (OFICIOS INDEPENDIENTES) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿A qué se dedicaba? 

40.- ¿A qué se dedica? 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Cuántos años llevaba trabajando en este oficio? 

41.- ¿Cuántos años lleva trabajando en este oficio? __________ PROG: RANGO 1-50 

PROG: P42, P43 Y P44 SE APLICAN PARA QUIENES SON DEPENDIENTES (P35=2). RESTO SALTAR A P45 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Trabajaba en una institución o empresa privada o pública? 

 

Abogado/a 1 

Arquitecto/a 2 

Medico /a 3 

Odontólogo/a 4 

Ingeniero/a 5 

Psicólogo/a 6 

Sociólogo/a 7 

Profesor/a 8 

Músico, Pintor/a, Escultor/a 9 

Enfermero//a 10 

Otros Profesionales 98 

Gasfíter 1 

Chofer 2 

Albañil 3 

Carpintero/a 4 

Peluquero/A 5 

Jardinero/a 6 

Vendedor Ambulante 7 

Temporero/a 8 

Otros Oficio Menores 98 
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42.- ¿Trabaja en una institución o empresa privada o pública? 

Privada 1 

Pública 2 

 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Y cuál es el cargo que tenía en la institución o empresa?  

43.- ¿Y cuál es el cargo que tiene en la institución o empresa? MOSTRAR TARJETA ACTIVIDAD P43 

Alto Ejecutivo (Presidente-Gerente) 1 

Ejecutivo Nivel Medio (Grte de area-subgerente-Altos mandos fuerzas Armadas) 2 

Empleado Profesional Alto (Jefe de Departamento) 3 

Empleado Profesional Medio (Ejecutivo, Oficial Fuerzas Armadas) 4 

Empleado Administrativo No Profesional (Secretaria, Asistente Contabilidad, administrativo, etc.) 5 

Obrero Calificado (Técnicos-Sub Oficiales Fuerzas Armadas) 6 

Obrero No Calificado (Peoneta, Jornalero, Trabajador autodidacta) 7 

 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Cuántos empleados tenía institución o empresa?  

44.- ¿Cuántos empleados tiene la institución o empresa? (MENCIONAR RANGOS) 

1 a 5 empleados 1 

6 a 25 empleados 2 

26 a 150 empleados 3 

Más de 150 empleados 4 

PROG: PREGUNTAR A TODOS 

45.- ¿En su hogar tienen personal para Servicio Doméstico de TIEMPO COMPLETO? Es decir, que viene al hogar 

todos los días. 

Si 1 

No 2 

 

46.- ¿En su hogar poseen vehículos para uso particular? 

SI POSEE 1 PASAR A P.47 

NO POSEE 2 PASAR A P52 

 

47.- Pensando en el vehículo del Jefe de Familia, ¿este es una moto, un automóvil o camioneta (4x4) etc.?. 

RESPUESTA UNICA- SI POSEE MAS DE UN VEHICULO PREGUNTAR POR EL QUE TIENE MAYOR VALOR. 

Automóvil 1 PASAR A P 48 

Camioneta (4x4/4x2) 2 PASAR A P50 

Moto 3 PASAR A P52 
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48.- ¿Me podría decir aproximadamente de que año es el automóvil del Jefe de Familia?_______ (PROG: 

RANGO DE 1950 A 2018) 

49.- ¿Usted considera que el automóvil del jefe de Familia es Grande, Mediano o Pequeño? 

Grande  1 
Mediano 2 
Pequeño 3 

 

PROG: P50 Y P51 SÓLO PARA POSEEDORES DE CAMIONETAS. P47=2. RESTO PASA A P52 

50.- ¿Me podría decir aproximadamente de que año es la camioneta del Jefe de Familia?_______ (PROG: 

RANGO DE 1950 A 2018) 

51.- ¿Usted considera que la camioneta del jefe de Familia es Grande o mediana? 

Grande  1 
Mediana 2 

 

PROG: A TODOS 

52.- ¿Cuál es su Nacionalidad? (ESPONTÁNEA, NO LEER) 

Chilena 1 
Argentina 2 
Brasileña 3 
Boliviana 4 
Colombiana 5 
China 6 
Dominicana 7 
Ecuatoriana 8 
Española 9 
Estadounidense 10 
Haitiana 11 

1 
Peruana 12 
Venezolana 13 
Otra. ¿Cuál?  

 

53.- ¿Cuál es su Estado Civil? (ESPONTÁNEA, NO LEER) 

Soltero (a) 1 
Casado (a) 2 
Viudo (a) 3 
Divorciado/ Anulado (a) 4 
Unión Civil 5 
Conviviente (sin vínculo legal) 6 
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54.- ¿Tiene usted alguna de las siguientes condiciones permanentes y/o de larga duración? Por favor indique 

todas las que correspondan (RESPUESTA MÚLTIPLE, LEER ALTERNATIVAS) 

Dificultad física y/o de movilidad 1 
Mudez o dificultad en el habla / Sordera o dificultad para oír (aun usando 

audífonos) / Ceguera o dificultad para ver (aun usando lentes) 

2 

Ninguna 3 
  

55.- La vivienda que ocupa este hogar es: (LEER ALTERNATIVAS) 

Propia totalmente pagada 

 

1 PASAR A P56 
Propia pagándose 

 

2 PASAR A P56 
Arrendada  

 

3 PASAR A P58 
Cedida por trabajo o servicio 

 

4 PASAR A P59 
Otra situación 

 

5 PASAR A P59 
No sabe 88 PASAR A P59 
No Responde 99 PASAR A P59 

 

PROG: P56 SÓLO PARA VIVIENDAS PROPIAS PAGADAS O PAGÁNDOSE P55=1 O P55=2 

56.- ¿La vivienda fue adquirida con algún subsidio estatal?   

Sin subsidio 

 

1 
Con subsidio 

 

2 
No sabe 88 
No Responde 99 

 

PROG: P57 SÓLO APLICA PARA P55=2 VIVIENDA PROPIA PAGÁNDOSE. SI LA PERSONA ES MENOR DE 18 AÑOS, 

SALTAR PREGUNTA Y ASIGNAR CÓDIGO 99. 

57.- ¿Cuánto paga su hogar de dividendo? PROG: RANGO DE DIVIDENDO DE 10.000 A 2.000.000 

VALOR  
NS/NR 99 

 

PROG: P58 SÓLO APLICA PARA P55=3 VIVIENDA ARRENDADA. SI LA PERSONA ES MENOR DE 18 AÑOS, SALTAR 

PREGUNTA Y ASIGNAR CÓDIGO 99. 

58.- ¿Cuánto paga su hogar de arriendo? 

VALOR  
NS/NR 99 

 

PROG: A TODOS 

59.- ¿Cuál es su sexo?  

Masculino  
Femenino  
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60.- ¿Cuántas personas residen en esta vivienda? (Indicar en números) PROG: RANGOS DE 1 A 20 

Residentes  
61.- ENCUESTADOR: REGISTE GSE VISUAL DEL HOGAR, SIN PREGUNTAR AL ENCUESTADO 

ABC1 1 

C2 2 

C3 3 

D 4 

E 5 

 


